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Energiewende vor Ort — Ihre Stadtwerke

Solarstrom

Seit 2012 sind lhre Stadtwerke Neu-Isenburg bereits Jéhrlich produzieren Ihre Stadtwerke Neu-Isenburg mit
an Hessens groBter Photovoltaikanlage ,direkt vor Ihrer ~ inrem Anteil an der groBen Photovoltaikanlage rund
Haustiir* in Dreieich — Buchschlag beteiligt. Auf dem Ge- AR (ARUETEIED Selelsii, DEN L

lande der ehemaligen Mulldeponie Buschlag befindet sich r.echnensch ca..75 el pro.Jahr il umweltfreund-.
die Anlage, die aus insgesamt 40.000 einzelnen Solarmo- lichem Strom direkt aus der Region versorgt werden: Bei

dulen besteht, was einer GroBe von etwa 22 FuBballfel- Ll L .Strome.r.ze.ugung werden.jahrlich CRAY
dern entspricht. Betreiber der Anlage ist die Rhein-Main- Tonnen des klimaschadlichen Kohlendioxid eingespart

Solarpark GmbH, an der in kooperativer Zusammenarbeit Durch diese umweltfreundliche Stromerzeugung leisten

die Stadtwerke Dreieich und Langen und Ihre Stadtwerke "I €inen weiteren Beitrag zur Energiewende und konn-
Neu-lsenburg beteiligt sind ten seit der Inbetriebnahme der Anlage bereits fast 1 Mil-

lion Kilowattstunden sauberen Strom erzeugen.

Unser Biirgermeister Herbert Hunkel sagt iiber unsere
Beteiligung an der riesigen Solarstromanlage: ,Wir haben
im Kreis Offenbach starke kommunale Stadtwerke, die
schon vieles gemeinsam anpacken. Wir in Neu-Isenburg
setzten auf interkommunale Zusammenarbeit — bei den
Bauhdfen genauso wie bei den Versorgungsunternehmen.
Der Einstieg unserer Stadtwerke Neu-Isenburg beim So-
larpark Buchschlag war ein weiterer wichtiger Baustein.“

Gesamtmix
Stromerzeugung der Stadtwerke Neu-Isenburg Stromerzeugung in Deutschland
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Windkraft

Bei der Stromgewinnung aus Windkraft drehen wir eben-
falls im wahrsten Sinne des Wortes am Rad. Im Wald ca.
8 km nordlich von Wetzlar stehen auf einem Berg sie-
ben groBe Windrader mit einer Hohe von jeweils fast 200
Metern. Hier haben Ihre Stadtwerke Neu-Isenburg in ei-
ner Kooperation mit anderen Stadtwerken investiert und
einen Teil des ,Windparks Hohenahr® iilbernommen, um
noch mehr umweltfreundliche Energie zu erzeugen.

Die regionale und dezentrale Produktion von Oko-Strom
und damit die Vermeidung des AusstoBes von umwelt-
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erzeugen umweltfreundlichen Strom

schidlichem Kohlendioxid zéhlen wir seit Jahren zu un-
seren wichtigen Aufgaben.

Anders als viele der Billig-Anbieter auf dem Strommarkt,
die nicht investieren, sondern nur abkassieren, sehen wir
uns als ein verantwortungsvolles, nachhaltig handelndes
und zukunftsweisendes Unternehmen, das sich finanziell
flir saubere Energie engagiert. Unser Anteil am Windpark
erzeugte im Jahr 2015 (ber 1 Million Kilowattstunden
Strom. Diese Menge reicht aus, um etwa 300 Haushalte
im Jahr mit sauberem Strom zu versorgen.

Endlich strahlt die Sonne iber uns und so manch einer fragt

sich, wo man bei all den (berfiillten Seen und Parks noch ein
ruhiges, gemiitliches Platzchen in der Sonne erhaschen kann.
Wir verraten Ihnen unseren Geheimtipp — Im Saunagarten un-
seres schonen Neu-Isenburger WaldSchwimmbads. Piinktlich
zum Start in die Freibadsaison haben wir fiir Sie den Sauna Tarif
LAll-In“ kreiert. Mit diesem Tarif konnen Sie je nach Wetterlage
oder einfach nach Lust und Laune zwischen den beiden Badern
und der Sauna hin- und herwechseln und lhren Tag bei uns ge-
nieBen. Unser Wellnessbereich mit einem gepflegten AuBengar-
ten bietet jede Menge Platz zum Entspannen. In unserer kleinen
Oase konnen unsere Gaste den Alltag vergessen und sich mal
so richtig erholen.

Lassen Sie sich bei einem unserer besonderen Aufglisse mit
Aroma-Diiften verwohnen oder genieBen Sie einen Cocktail im
ruhig gelegenen AuBenbereich. Erleben Sie Urlaubsflair in unse-
rem Saunagarten und lassen Sie es sich gut gehen.

Wir freuen uns auf Ihren Besuch
Ihr Team des WaldSchwimmbads Neu-Isenburg
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Grundversorgung - sicher, gut und sehr kundenfreundlich

Nachfolgendes Interview haben wir mit Hans-Ulrich
Kimpel, dem Bereichsleiter fiir Vertrieb und Energie-
handel Ihrer Stadtwerke gefiihrt.

Journal: Herr Kimpel, in der Presse taucht bei Berichten
liber Preisentwicklungen fiir Strom und Erdgas immer wie-
der der Begriff der ,,teuren Grundversorgung*“ auf. Kunden
werden aufgefordert, sich nach anderen Produkten umzu-
schauen oder sich in dem ganzen Anbieterdschungel gar
nach einem neuen Lieferanten umzuschauen. Viele Kun-
den sind dariiber etwas verwirrt und wiinschen sich Auf-
kldrung. Unsere 1. Frage an Sie: Was ist unter dem Begriff
Grundversorgung zu verstehen?

Hans-Ulrich Kimpel: Die gesetzliche Grund-
versorgungsverordnung ist die logische Wei-
terentwicklung der fritheren Allgemeinen
Tarife in der Energieversorgung. Durch die
Offnung und Liberalisierung des Energie-
marktes musste der Gesetzgeber neue Regeln
schaffen beziehungsweise bestehende Regeln
anpassen. Die gesetzliche Grundversorgung
dient mit klaren Regeln in erster Linie dem
Schutz der Kunden.

Journal: Fiir welche Kunden gilt die Grundversorgungsver-
ordnung?

Hans-Ulrich Kimpel: Per Gesetz gilt sie fiir alle Privatkun-
den und flir Kleingewerbekunden.

Journal: Welche Vorteile hat die Grundversorgung fiir Kun-
den?

Hans-Ulrich Kimpel: Die Grundversorgung bietet den
Kunden ein HochstmaB an Sicherheit, da die vertraglichen
Bedingungen fiir eine Belieferung gesetzlich geregelt sind.
Hier gibt es kein Kleingedrucktes oder vertragliche Fallen flir
Kunden, so wie Sie bei anderen Anbietern zum Tricksen ver-
wendet werden. Die Regeln sind klar und eindeutig.

Journal: Kénnen Sie beispielhaft ein paar dieser Regeln
nennen?

Hans-Ulrich Kimpel: Ein ganz wichtiger Punkt ist
die Kklar definierte Kiindigungsfrist von nur 2 Wo-
chen, was im Vergleich zu allen anderen Bran-
chen extrem kurz ist. Weiterhin ist die Art der Preis-
anpassung genau festgelegt, die sehr transparent sein muss
und erst 6 Wochen nach der Veréffentlichung wirksam wird
und zwar fiir alle Kunden in der Grundversorgung zeitgleich.
Gleiche Bedingungen also fiir alle. Es gibt wohl keine Bran-
che in ganz Deutschland, bei der die Preiszusammenstellung
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derart detailliert dargestellt und veréffentlicht
werden muss. Wir haben aber kein Problem
damit, weil wir nichts zu verbergen haben
und Uber lange Zeitrdume faire und giinstige
Preise bieten. Dariiber hinaus sind noch die
Regeln zur Ablesung, Abrechnung, Haftung,
Zahlungsbedingungen und vieles mehr sehr
kundenfreundlich zum Schutz der Verbraucher \_

gesetzlich geregelt.

Journal: Dann ist die Grundversorgung also so etwas wie
ein ,,Susi-sorglos-Paket“?

Hans-Ulrich Kimpel: Das kann man so sagen. Dariiber
hinaus ist fir die Kunden die ganze Vertragsabwick-
lung sehr bequem gestaltet. Um Energie im Rahmen der
Grundversorgung zu bekommen, muss ein Kunde noch nicht
einmal etwas unterschreiben. Eine kurze telefonische An-
meldung oder per Internet geniigt. Eine weitere Besonder-
heit liegt darin, dass jeder Privat- oder Kleingewerbe-Kunde
ein gesetzliches Recht darauf hat, nach der Grundversor-
gung beliefert zu werden.

Journal: Kostet dieses hohe MaB an Sicherheit und Kunden-
freundlichkeit nicht Geld?Also ist die Grundversorgung jetzt
teuer fiir die Kunden?

Hans-Ulrich Kimpel: Un-
sere Preise in der Grund-
versorgung stehen im
Wettbewerb mit  inzwi-
schen iber 100 anderen
Anbietern.  Die  Preise
miissen also markige-
recht sein, auch wenn an-
dere Anbieter viele Tricks

Energiemix

und unfaire Fallen in ihren Vertrdgen versteckt haben. Was
Preisanpassungen angeht, werden diese von den anderen
Anbietern auch langst nicht so transparent dargestellt, wie
wir das machen und sie werden auch nicht veréffentlicht.
Lediglich die Preise fiir Neu-Kunden werden von den Wett-
bewerbern an die Vergleichsportale gemeldet. Dass deren
Bestandskunden deutlich hohere Preise zahlen miissen,
erfahrt leider niemand.

Da nicht alle Kunden einen gleich hohen Verbrauch haben,
ist es natiirlich schwierig, ein Preismodell zu finden, wel-
ches flir alle passend ist. Die Grundversorgung ist aufgrund
des sehr niedrigen Grundpreises das optimale Produkt fiir
Kunden mit einem geringen bis normalen Verbrauch. Viel-
verbrauchern empfehlen wir unsere Produkte aus der ,,Profi-
Serie“, die zwar einen hoheren Grundpreis haben, aber dafiir
im Verbrauchspreis etwas giinstiger sind.




Journal: Also ist fiir die meisten Neu-Isenburger Biirger die
Grundversorgung die giinstigste Variante. Gibt es die Grund-
versorgung auch als Okostrom?

Hans-Ulrich Kimpel: Unsere Grundversorgung besteht bereits
zu fast 64 Prozent, also nahezu zu zwei Dritteln, aus Okostrom
und das ohne jeglichen Aufpreis. Den reinen Okostrom aus 100
Prozent Wasserkraft bieten wir unter dem Produkt PURelectra
an. Fir einen durchschnittlichen Verbraucher betragt der mo-
natliche Aufpreis nur ca. 1 Euro. Die Vertragsbhedingungen sind
nahezu die gleichen wie in der Grundversorgung.

Journal: Vielen Dank. Was empfehlen sie Kunden, die jetzt
noch Fragen haben?

Hans-Ulrich Kimpel: Die Mitarbeiter in unserem Kundenzent-
rum in der SchleussnerstraBe 62 stehen wéhrend der Offnungs-
zeiten gerne personlich zur Verfligung oder natiirlich auch am
Telefon gebiihrenfrei unter 0800 55 000 88 oder per Email an
kundenservice@swni.de.

Auf unserer Internetseite unter www.swni.de gibt es weitere
Informationen, wie zum Beispiel iiber den Strommix in Neu-Isenburg
oder interessante Tipps zum Energiesparen.

Ihre Stadtwerke bilden er-
folgreich aus: ,,sehr gut”!

Die IHK Offenbach ehrte im April die besten Priiflinge der Aus-
und Weiterbildung. 81 Prozent der insgesamt 609 Priiflinge
der Winterpriifung 2015/2016 haben ihre Abschlusspriifung
bestanden. Darunter nur 10 mit der Gesamtnote ,,sehr gut”.
Eine von Ihnen ist
unsere  ehemalige
Auszubildende Kath-
rin Ritzel. Ihre Aus-
bildung zur Indust-
riekauffrau hat Sie im
September 2014 bei
Ilhren  Stadtwerken
Neu-Isenburg begon-
nen und konnte diese
_ bereits nach zwei ein
li. Kathrin Ritzel, halb Jahren erfolg-
re. Blirgermeister Herbert Hunkel reich abschlieBen.
»Wir sind besonders stolz auf Frau Ritzel und freuen uns,
dass Sie unser Unternehmen in Zukunft unterstiitzt.”, sagte
Geschéftsfiihrer Eberhard Roder.
Auch unser Biirgermeister Herr Hunkel hat es sich nicht neh-
men lassen und kam personlich zum Gratulieren zu diesem
feierlichen Anlass.

KONTAKT
Stadtwerke Neu-Isenburg GmbH

SchleussnerstraBe 62
63263 Neu-Isenburg NOTD\ENSTE
Telefon 06102 246-0 o4 Stunden rur_\d pu
nim
an 365 Tage 246-299

Telefax 06102 246-231
E-Mail: info@swni.de

Internet: www.swni.de Strom 246-399
Gas/Wasser

um die uhr

ENERGIEBERATUNG
Sabine Schweikart 246-400

KUNDENZENTRUM

Hotline (kostenlos) 0800 55 000 88
E-Mail: kundenservice@swni.de

Leiter Kundenzentrum
Heiko Dilger 246-341

VERTRIEB UND ENERGIEHANDEL

Bereichsleiter
Hans-Ulrich Kimpel 246-0

Leiter Key-Account Vertrieb &
Energiehandel Strom
Klaus PraBl-van Roo 246-220

Leiterin Key-Account Vertrieb &

Energiehandel Erdgas, Warme
Simone Meyer-Winzenburg 246-274

Vertrieb Backoffice

Erdgas, Thermographie, Energieausweise
Martina Irmer 246-323

Strom
Thomas John 246-287

ZENTRALE DIENSTE
Bereichsleiterin
Carmen Steinmeyer

TECHNIK

Bereichsleiter
Uwe Hildebrandt 246-0

Abteilungsleiter Strom
Dirk Luckmann 246-321

Abteilungsleiter Gas/Wasser/
Warmeservice
Tuncay Dillioglu 246-314

Planung / Technische Auskunft
Hausanschliisse

Gas/Wasser

Michael Nees 246-214
Strom

Torsten Stiller 246-312

STADTBUS / AST

Andreas Ganster 246-317
AST-Bestellung 246-248

SCHWIMMBAD 246-271

Betriebsleiter
Sascha Seitz 246-306
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